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зам главного врача по амбулаторно-поликлинической работе А.В.Гусева

 на муниципальном собрании по итогам 2019г.

Во исполнении приказа Департамента здравоохранения города Москвы от 10.08.2012г. №796 «Об обеспечении реализации исполнения Закона города Москвы от 11.07.2012г. №39» довожу до Вашего сведения следующую информацию:

Поликлиническое отделение ГБУЗ «ГКБ им братьев Бахрушиных ДЗМ» оказывает первичную медико-санитарную помощь по профилям: Терапия, Офтальмология, Оториноларингология, Хирургия, Урология, Кардиология, Эндокринология, Неврология, Онкология, Колопроктология, Дерматовенерология, Инфекционные заболевания.

Также, в состав поликлинического отделения входит КДО, на базе которого оказывается медицинская помощь специалистами 3-го уровня, по таким направлениям как: терапия, неврология, гастроэнтерология, онкология (общая онкология, заболевания головы и шеи, радиология, химиотерапия).

Таблица 1 Прикрепленное население по данным ЕМИАС

	
	2018г.
	2019г.
	Изменение числа

	Прикрепленные пациенты
	45191
	45507
	+316

	Подушевое прикрепление
	45191
	45507
	+316


На основании данных, полученных в системе ЕМИАС, на 31.12.2019г. за поликлиническим отделением ГБУЗ «ГКБ им братьев Бахрушиных ДЗМ» было закреплено 45507 чел. (2018г. - 45191 чел.). Таким образом естественный прирост прикрепленного населения и подушевого прикрепления составил 316 чел.

Также, стоит отметить, что помимо основного числа прикрепленных, за онкологическим отделением поликлинического отделения в 2019г., как и в 2018г., было закреплено 68053 чел. (ГБУЗ «КДЦ №2 ДЗМ» и ГБУЗ «ГП №64 ДЗМ»).
Таблица 2 Штатное расписание

	Наименование должности
	Данные за год, предшествующий отчетному
	Отчетный период
	Изменение числа занятых должностей (%)

	
	Число штатных должностей в целом по учреждению
	Число занятых должностей в целом по учреждению
	Число должностей в целом по учреждению штатных
	Число должностей в целом по учреждению занятых
	

	Врачи
	76
	70,75
	75,25
	71
	+1,4

	Средний медицинский персонал
	89,5
	88,65
	89
	88,65
	0

	Всего должностей
	165,5
	159,4
	164,25
	157,65
	-2,1


На долю прикрепленного населения, наблюдаемого в условиях поликлинического отделения, онкологического отделения поликлинического отделения и КДО, приходится порядка 75,25 (2018г. - 76 ст.) ст. врачей и 89 (2018г. – 89,5 ст.) ст. среднего медицинского персонала. Таким образом, за 2019г. отмечен положительный прирост со стороны врачей на 1,4% и убыль среднего медицинского персонала на 2.1%, что напрямую связано с высокой психо-эмоциональной нагрузкой на сотрудников первичного звена.
При этом, учитывая все выше указанное, в течении 2019г. наблюдался высокий процент необеспеченности по таким направлениям, как: терапия, оториноларингология, неврология, эндокринология, онкология и УЗ-диагностика, который был связан с длительными листками нетрудоспособности врачей-специалистов, увольнением врача-уролога по собственному желанию, длительным отсутствием врачей-специалистов (свободные штатные единицы).

Также, в 2019г. из штата поликлинического отделения выведено 0,5 ст врача-дерматолога (не входит в рамки оказания первичной медико-санитарной помощи по ОМС) и на 0,25 ст., по причине малого % нагрузки, уменьшена работа врача-травматолога-ортопеда и врача-аллерголога КДО.

Дополнительно, обращаю Ваше внимание на то, что с целью реализации программы Государственных гарантий, помимо основных сотрудников поликлинического отделения, прием пациентов в 2019г. осуществлялся на территории стационара врачом-оториноларингологом Е.Н.Шпаловой, а также путем перенаправления обратившихся пациентов в сторонние организации (открыты маршруты в ГБУЗ «ГКБ им. Ф.И.Иноземцева ДЗМ» и ГБУЗ «ГП №5 ДЗМ» филиал №3 (ГП №15), ГБУЗ «КДЦ №2 ДЗМ» и иные МО).
Таблица 3 Работа врачей поликлиники
	Отчетный период
	Число посещений врачей, включая профилактические, всего
	Число посещений врачей по поводу заболеваний
	Число посещений врачами на дому

	За год, предшествующий отчетному
	225895
	202162
	11738

	За отчетный период
	223071
	202786
	11176

	Динамика показателя (%)
	-2,3
	+0,3
	-4,8


В 2019г. зафиксировано 223071 посещений врача, включая профилактические, что на 2,3% меньше в сравнении с аналогичным периодом 2018г., при этом число посещений врачей по поводу заболеваний увеличилось на 0,3%, а число посещений врачами на дому снизилось на 4,8%, соответственно.
Данные изменения связаны напрямую, как с качественной работой «Патронажной» службы, работы отделения медицинской помощи на дому и более эффективными мероприятиями направленными на профилактику заболеваний.

Таблица 4 Хирургическая работа поликлиники
	Название операций
	Число проведенных операций в амбулаторно-поликлиническом учреждении, всего

	
	За год, предшествующий отчетному
	За отчетный период

	Всего операций (в том числе в/суставные инъекции)
	1404
	1451


Оперативная деятельность за 2019 год

Плановые операции:

Удаление доброкачественных новообразований кожи и мягких тканей (А16.01.017) - 595 (2018г. – 445);

Иссечение крайней плоти при фимозе (А16.21.013) - 1 (2018г. – 21);

Минифлебэктомия (А16.12.011) - 3 (2018г. – 13);

Склеротерапия ретикулярных вен и варикозно расширенных вен (А16.12.011) - 125 (2018г. – 117);

Удаление инородного тела мягких тканей (А16.30.006) – 3 (2018г. – 0).

Неотложные манипуляции:

Оперативное лечение нагноительных заболеваний кисти (паронихии, панариции) (А16.01.002)- 12 (2018г – 5);

Вскрытие гнойно-воспалительных заболеваний кожи и подкожной клетчатки (А16.01.004) – 175 (2018г. – 69);

Оперативное лечение вросшего ногтя (А16.01.027)- 41 (2018г. – 20);

Санация лигатурных свищей — (А16.01.005) - 1 (2018г. – 2);

Некрэктомии (в т.ч. этапные)  (А16.01.003)- 5 (2018г. – 2);

Иссечение келлоидных рубцов (А16.01.023) – 1 (2018г. – 1);.

Удаление мазоли (А16.01.028) – 33 (2018г. – 0)

Внутрисуставные и околосуставные пункции и инъекции:

Всего в 2019г. 489 (2018г. – 706)

Таблица 5 Профилактические осмотры, проведенные

	Контингенты
	Подлежало осмотрам
	Осмотрено
	Подлежало осмотрам
	Осмотрено

	
	За год, предшествующий отчетному
	За год, предшествующий отчетному
	За отчетный период
	За отчетный период

	Всего детей в возрасте 15-17 лет включительно (кроме обучающихся в школах)
	0
	0
	0
	0

	Контингенты населения, осмотренные в порядке периодических осмотров, - всего
	869
	862
	1451
	1450

	Население, осмотренное в порядке проведения дополнительной диспансеризации работающих граждан
	9328
	9085
	10587
	10342


В 2019г. План по проведению периодических осмотров, в сравнении с 2018г., был увеличен на 40,2%, по дополнительной диспансеризации на 11,9%, соответственно. При этом не смотря на сохраняющуюся низкую явку закрепленного населения и отсутствия центра профилактики, и с использованием наборных услуг (учитываются все, ранее проведенные исследования, со сроком не более 12 мес.) план по периодическим осмотрам, в 2019г., был выполнен на 99,9% (2018г. – 99,2%), а план по ДД на 97,7% (2018г. – 97,4%).
Таблица 6 Диспансерное наблюдение за инвалидами и участниками

	
	Участники ВОВ, в том числе инвалиды ВОВ
	Воины-интернационалисты

	Наименование показателей
	За год, предшествующий отчетному
	За отчетный период
	За год, предшествующий отчетному
	За отчетный период

	Состоит под диспансерным наблюдением на конец отчетного года
	39
	24
	29
	29

	Снято с диспансерного наблюдения в течение отчетного года
	8
	7
	9
	0

	в том числе:
	
	
	
	

	выехало
	0
	2
	9
	0

	умерло
	8
	5
	0
	0

	Состоит по группам инвалидности:
	
	
	
	

	I
	2
	1
	2
	2

	II
	29
	26
	11
	5

	III
	2
	7
	3
	1

	Получили стационарное лечение
	2
	0
	6
	4

	Получили санаторно-курортное лечение
	0
	0
	4
	3


В 2019г., как и в 2018г., продолжена активная работа с участниками ВОВ, инвалидами ВОВ и войнами интернационалистами. При этом, стоит отметить, что на конец отчетного и года предшествующему отчетному, все 100% данного контингента были осмотрены и получили всю необходимую помощь согласно заболеваниям и потребностям.
Также стоит отметить, что за период с 2018г. по 2019г., снято с наблюдения 15 человек участников и инвалидов ВОВ (2 выбыли с территории обслуживания, 13 умерли).
Таблица 7 Численность инвалидов, состоящих на учете

	Группа инвалидности
	Взрослые 18 лет и старше
	Дети-инвалиды
	Инвалиды вследствие аварии на Чернобыльской АЭС

	
	За год, предшест- вующий отчетному
	За отчетный период
	За год, предшест- вующий отчетному
	За отчетный период
	За год, предшест- вующий отчетному
	За отчетный период

	I группа
	260
	342
	0
	0
	1
	1

	II группа
	3432
	3725
	0
	0
	5
	5

	III группа
	2925
	1134
	0
	0
	2
	2

	Всего
	6617
	5201
	0
	0
	8
	8


По данным формы №30 на конец отчетного 2019г. в поликлиническом отделении ГБУЗ «ГКБ им братьев Бахрушиных ДЗМ» всего зафиксировано 5201 чел. С установленной группой инвалидности, что  на 24,4% меньчше в сравнении с 2018г. Данные изменения связаны с работой бюро МСЭ, усилениям к требованиям по установлению группы инвалидности и высокой эффективностью реабилитационных мероприятий.
Таблица 8 Показатели здоровья населения, проживающего в районе

	N п/п
	Наименование показателя
	Отчетный период
	Данные за год, предшествующий отчетному
	Динамика изменений показателя (%)

	1.
	Зарегистрировано заболеваний - всего
	71099
	66645
	+6,6

	2.
	Инфекционные и паразитарные болезни
	599
	420
	+40,5

	3.
	Новообразования - всего, из них:
	5810
	5030
	+15,5

	3.1.
	Злокачественные новообразования
	4319
	3493
	+23,6

	4.
	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ - всего, из них:
	4658
	4158
	+12,0

	4.1.
	Болезни щитовидной железы
	1664
	1530
	+8,8

	4.2.
	Сахарный диабет
	1724
	1765
	-2,4

	5.
	Болезни нервной системы
	2400
	2153
	+11,5

	6.
	Болезни системы кровообращения
	12876
	13516
	-4,8

	7.
	Болезни, характеризующиеся повышенным кровяным давлением
	5044
	5126
	-1,6

	8.
	Ишемическая болезнь сердца
	2913
	3478
	-16,3

	9.
	Острый инфаркт миокарда
	55
	46
	+19,6

	10.
	Цереброваскулярные болезни
	2848
	2760
	+3,2

	11.
	Острые респираторные инфекции нижних дыхательных путей
	3899
	4013
	-2,9

	12.
	Болезни органов пищеварения
	4183
	3458
	+20,9

	13.
	Болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани
	6865
	6067
	+13,2

	14.
	Болезни мочеполовой системы
	3314
	3132
	+5,8

	15.
	Болезни глаза и его придаточного аппарата
	6031
	5897
	+2,3

	16.
	Травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия внешних причин
	12676
	12026
	+5,4


Анализируя показатели здоровья населения, проживающего в районе обслуживания поликлиники за отчетный период четко прослеживается повышение % вывяленных заболеваний по отношению к предыдущему за отчетным периодом 2018г., что в свою очередь связано как с увеличением числа прикрепленного населения, так и повышением уровня качества оказания медицинской помощью населения.
При этом стоит отметить 5 основных направлений в показателях заболеваемости, а именно:

Болезни системы кровообращения – 12876 (2018г. – 13516), снижение заболеваемости на 4,8%;

Болезни органов дыхания – 8551 (2018г. – 7528), прирост заболевания на 13,6%;

Болезни костно-мышечной системы – 6865 (2018г. – 6067), прирост 13,2%;
Болезни органов пищеварения – 4183 (2018г. – 3458), прирост на 20,9%;
Болезни мочеполовой системы – 3314 (2018г. – 3132), прирост на 5,8%.

Также, стоит отметить то, что на основании анализа формы 12 и формы 30 годового отчета, а также данных ГБУ «НИИОЗММ ДЗМ» в работе поликлинического отделения ГБУЗ «ГКБ им братьев Бахрушиных ДЗМ» были выявлены следующие отклонения:

Число посещений врачей в поликлинике, всего (т.2100, стр.1, гр.3) снизилось на 1,3%;
Число посещений сельскими жителями в поликлинике, всего (т.2100 стр.1 гр.4) увеличилось на 13,5%;

Число посещений по заболеванию сельскими жителями в поликлинике, всего (т.2100 стр.1 гр.6) увеличилось на 13,5%;
Число посещений по заболеванию взрослыми в поликлинике, всего (т.2100 стр.1 гр.7) увеличилось на 0,02%;

Число посещений по заболеванию детьми в поликлинике, всего (т.2100 стр.1 гр.8) снизилось на 100%;
Данные изменения связаны, в первую очередь с тем, что поликлиническое отделение ГБУЗ «ГКБ им братьев Бахрушиных ДЗМ» оказывает первичную медико-санитарную помощь только взрослому населению, а при условии дефицита площадей и кадрового состава, следствием является снижение и числа посещений взрослого населения.

Также, обращает на себя внимание, увеличение числа посещений среди взрослого населения - сельских жителей, что по всей вероятности, является следствием реорганизации областной медицинской помощи.
Снижение посещений к среднему медицинскому персоналу (т.2101, стр.1, гр.3) напрямую связано с увольнением одного из двух фельдшеров, осуществляющего выписывание льготных лекарственных препаратов на территории ПО.

Далее, стоит отметить ряд отклонений, определяемых при анализе т.2104 «Посещения лиц старшего трудоспособного возраста», а именно повышение числа посещений на дому, всего и по заболеванию на 36,7% благодаря (т.2104, стр.3, гр.3 и стр.4, гр.3) благодаря внедрению в работу поликлинического отделения программы ДЗМ «Оказание медицинской помощи патронажным группам населения» и снижение числа посещений лицами старшего трудоспособного возраста всего и по поводу заболевания, на 3,3% и 0,9%, соответственно (т.2104, стр.1, гр.3 и стр.2, гр.3), что связано напрямую как с обучением профильных врачей-специалистов, так и внедрением в работу ПО программы ДЗМ «Ведение пациентов старших возрастных групп с множественными хроническими заболеваниями».

Обращают на себя внимание изменения в части касающейся: снижения числа посещений (табл. 2100, стр.1) сделано посещений по заболеваниям, из них: в неотложной форме (т.2105 стр.2 гр.3), активных (т.2105 стр 3 гр.3) на 0,3% и 4,7%, и увеличение по диспансерному наблюдению (т.2105 стр 4гр.3) на 199,8% и 23,6%, соответственно, что напрямую связано с усилением кадрового состава, ротацией кадрового состава и реорганизацией отделения неотложной медицинской помощи.

Отдельно стоит отметить работу врача-инфекциониста и кабинета вакцинопрофилактики, в части касающейся вакцинации населения района Сокольники (Вакцинация против гепатита В – 42,5% (2018г. - 70,9%), Вакцинация против гепатита А – 300,0% (2018г. - 2680,0%), Ревакцинация против гепатита А – 87,5% (2018г. - 1008,3%), Вакцинация против кори – 198,5% (2018г. - 986,7%), Ревакцинация против кори – 203,3% (2018г. - 901,8%), Вакцинация против краснухи – 140,0% (2018г. - 60,0%), Ревакцинация против краснухи – 190,0% (2018г. - 17,7%), Вакцинация против дифтерии – 85,0% (2018г. - 30,5%), Ревакцинация против дифтерии – 56,8% (2018г. - 16,8%).
Работа консультативно-диагностического отделения.

Таблица 9 Сравнительная характеристика объема выполненной работы врачами КДО.
	Отделения

Специалисты
	Количество принятых пациентов
	Число посещений

К врачам
	Количество выполненных

услуг

	
	2019
	2018
	2017
	2019
	2018
	2017
	2019
	2018
	2017

	Терапевт
	1117
	1460
	1591
	1192
	1433
	1987
	1663
	3872
	4284

	Гастроэнтеролог
	1992
	2169
	2010
	2158
	2348
	2222
	2159
	2358
	2231

	Невролог
	2697
	1758
	2788
	2687
	1780
	2865
	2754
	1800
	2860

	Хирург
	1024
	1066
	890
	1073
	1120
	932
	1073
	1120
	932

	Травматолог
	1368
	1789
	2161
	1727
	2020
	2336
	2027
	2439
	2750

	Гинеколог
	67
	91
	142
	67
	92
	142
	67
	92
	142

	Радиолог
	817
	1368
	1344
	803
	1409
	1331
	848
	1496
	1672

	Онкологическое отд.:
	14788
	15976
	16853
	15188
	17569
	19645
	24285
	27501
	28958

	Итого:
	23870
	26709
	27779
	24895
	28827
	31460
	34876
	41734
	43829


В 2019г. в условиях КДО было принято 23870, что на 10,9% меньше по сравнению с 2018г. Однако по прежнему основная нагрузка приходится на врачей-онкологов, которая в 2019г. составила 61,9% от общего числа принятых (2018г. – 59,8%).
Таким образом, это еще раз показывает нам, что уменьшение на 0.25 ст врача-травматолога-ортопеда и врача-аллерголога, обоснована и соответствует принятым кадровым решениям.
Летальность.
При проведении анализа летальности среди населения района Сокольники, было установлено, что в 2019г. зафиксировано 220 (2018г. – 304) смертей, из них 131 (59,5%) жен и 89 (40,5%) муж.
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Обращает на себя внимание тот факт, что основная доля смертей приходится на отделение медицинской помощи на дому (программа ДЗМ «Оказание медицинской помощи патронажным группам населения») – 102 (2018г. - 151) чел. и терапевтические отделения – 116 (2018г. - 143) пац., остальные, в равных долях распределены между онкологическим отделением и терапевтическим отделением (программа ДЗМ «Ведение пациентов старших возрастных групп с множественными хроническими заболеваниями») – по 1 пациенту в каждом направлении.
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Анализируя причины летального исхода, были получены практически сопоставимые с 2018г. данные, которые распределились следующим образом: заболевания сердечно-сосудистой системы – 61,4% (2018г. 64,1%), отек головного мозга, патология ЦНС – 15,0% (2018г. -10,8%), ЗНО различной локализации – 20,4% (24,6%), и заболевания органов дыхания – 0,4% (2018г. - 0.3%).
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Различия между 2019г. и 2018г. по заболеваниям ССС и ЗНО, в подавляющем большинстве, связаны с усилением контроля за медицинской документацией, а также несомненно важным показателем – «старение» района.

Работа с обращениями граждан:
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В 2019г. продолжена работа с обращениями граждан, при этом тенденция к росту числа входящих запросов и обращений сохраняется.
При анализе обоснованности всех 191 поступивших обращений (2018г. – 141), вместе с увеличением числа входящих, также отмечено и повышение числа обоснованных притензий к работе МО.

В части касающейся распределения обращений, то в настоящий момент они распределены по следующим позициям:

Качество оказания медицинской помощи – 145 (2018г. – 103), лекарственное обеспечение – 24 (2018г. – 19), нарушение медицинской этики и деонтологии – 11 (2018г. – 9), претензии к другим МО – 11 (2018г. – 9) и иные вопросы – 0 (2018г. – 0).
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Анализируя ежемесячные отчеты по результатам опроса граждан было отмечено снижение удовлетворенности качеством приема и оказания медицинской помощи населению, что напрямую связано с пониженным уровнем обеспеченности первичной медико-санитарной помощью населения, качеством и соблюдением медицинской этики и деонотологии и отсутствием в поликлиническом отделении капитально ремонта (в 2018г. были проведены текущие ремонтные работы).
Заключение:

Обращает на себя внимание тот факт, что при подготовке к сдаче годового отчета о работе МО за 2019г. и анализе 2018г., а также на основании доклада сотрудника организационно методического отдела – Т.А.Трошиной, было выявлено, что проектная мощность поликлинического отделения составляет 640 посещений за смену, а фактическая – 805.

Также, при дальнейшей аналитической работе, на основании вышеуказанных показателей было установлено, что в поликлиническом отделении имеется дефицит площади в размере - 1128,8 м2 и как следствие дефицит кадрового состав.
Таким образом, все выше указанное, негативно отражалось на доступности к врачам-специалистам как первого так и второго уровня, в том числе и инструментальной диагностике (забор крови из вены, ЭКГ, УЗИ, рентген).

Также, в завершении доклада, стоит отметить то, что согласно рекомендациям Совета Депутатов была продолжена работа направленная на взаимодействие с вышестоящими инстанциями, в том числе и по направлению возможного капитального ремонта поликлинического отделения.
Принято на работу 4 новых врача-терапевта, 1 врач УЗ-диагностики (с 10.03.2020г. будет произведена замена на вновь принятого специалиста).

Продолжена работа по непрерывному медицинскому образованию сотрудников поликлинического отделения, что в свою очередь подтверждается не только дипломами и сертификатами, но и присвоением статуса «Московский врач» врачу-неврологу Д.А.Кирякмасовой, и врачу-эндокринологу Е.Ю.Пережогиной, присвоением статуса лучший амбулаторный врач-кардиолог – врачу-кардиологу П.П.Краснову, а также успешная защита диссертации на соискание ученой степени – кандидат медицинских наук врачом-хирургом А.А.Лобачевым.

Дополнительно, обращаю Ваше внимание на то, что в 2019г. была усилена работа по работе с «Патронажными» пациентами и пациентами с злокачественными новообразованиями, что подтверждает работа контрольно-счетной палаты города Москвы на территории поликлинического отделения в 2018г.

Помимо всего выше указанного, достаточно успешно был решен вопрос с обеспечением отдельных категорий граждан льготными лекарственными препаратами, чему способствовал анализ выписывания и обеспечения ЛЛП в 2017 и 2016гг., а также постановления Правительства Москвы за №1444-ПП и №1551-ПП.

Также, стоит отметить, работу врача-терапевта участкового Д.Жмуровой, которая в качестве санитарно-просветительской и санитарно-гигиеничской работы продолжает череду лекций на базе ТЦСО «Сокольники» в рамках программы города Москвы «Активное долголетие».

Отдельно, хочется отметить тот факт, что в 2019г. не проводилось дооснащение и переоснащение как тяжелым оборудованием, так и различными расходными материалами, по причине того, что все оборудование на территории поликлинического отделения соответствует современным требованиям и распорядительным документам.

Также, неоценимый плюс поликлинического отделения, это то, что оно входит в состав больничного комплекса и имеет возможность:
Замкнутого цикла лечения от момента постановки диагноза до момента госпитализации;

Обследование пациентов на современном оборудовании;

Проведение своевременного лечения в условиях дневного стационара и оказание паллиативной помощи;

Реабилитация пациентов в условиях неврологического отделения стационара и физиотерапевтического отделения стационара.

Доходы/расходы ПО за 2019г.
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В части касающейся вопроса доходов и расходов поликлинического отделения стоит отметить, что в 2019г. поликлиническое отделение получило достаточную прибыль, на конец отчетного периода прибыль МО по данному направлению составила более 10 млн. рублей.
Выводы:

1. Продолжить работу по взаимодействию с вышестоящими инстанциями и как следствие реализация проекта по расширению поликлинического отделения с учетом дефицита площади;

2. Подбор кадрового состава с учетом увеличения числа прикрепленного населения, а также нормативно-правовой базы;
3. Решение вопроса о повышенном спросе на ЭКГ, забора крови из вены и УЗ-диагностики, в части касающейся открытия дополнительных кабинетов и расширения перечня услуг.
4. Продолжить взаимодействие с страховыми компаниями и обучение кадрового состава;
5. Продолжить регулярные встречи с населением как в рамках приема руководителя, так и во вне урочное время на иных от поликлинического отделения территория.
6. Усилить работу с пациентами, по 5 основным заболеваниям, указанным выше;
7. Усилить работу с коллективом ПО направленную на повышение уровня удовлетворенности населения оказываемой медицинской помощью и снижением уровня поступающих обращений.
Длительность жизни











2018г.	

до 49 лет	50-59 лет	60-69 лет	70-79 лет	80-89 лет	90-99 лет	100 лет и старше	8	19	32	59	122	62	2	2019г.	

до 49 лет	50-59 лет	60-69 лет	70-79 лет	80-89 лет	90-99 лет	100 лет и старше	13	16	18	46	67	60	0	
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Причины летальных исходов
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2018 (%)	Сердечно-сосудистая патология	ЗНО	ЦНС	Заболевания органов дыхания	Иное	64.099999999999994	24.6	10.8	0.30000000000000032	0	2019г. (%)	

Сердечно-сосудистая патология	ЗНО	ЦНС	Заболевания органов дыхания	Иное	61.1	20.399999999999999	15	0.4	3.1	
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						Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Динамика результатов опросов удовлетворенности посещением поликлиники, тыс.

439

ответов









Удовлетворены 79,7% (2018г. - 85,3%)

Скорее не удовлетворены 6,1% (2018г. - 3,4%)

Не удовлетворены 1,7% (2018г. - 1,3%)

Затрудняются с ответом 12,5% (2018г. - 10%)

За 2019 год

Проведено приемов

225895





Отправлено анкет пациентам

439 (100,0%)





Получено анкет 

439 (100,0%)

Результат опроса пациентов в 2019 году 

35











2018	Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Август	Сентябрь	Октябрь	Ноябрь	Декабрь	41	40	56	46	25	24	50	41	10	35	11	9	2019	Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Август	Сентябрь	Октябрь	Ноябрь	Декабрь	33	76	43	74	47	57	47	53	9	0	0	0	







Отзывы	Удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Удовлетворены	Затрудняются	79.7	6.1	1.7	12.5	
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Доходы/расходы ПО

				2018г.		2019г.		Разница

		Доходы ПО		251942400,00		326197058,82		74254658,82

		Расходы ПО		251539500,00
(ЗП 177761800,00)		315601010,34
(ЗП 153752308,02)		64601510,34
(ЗП24009491,98)

		Прибыль ПО		402900,00		10596048,48		10193148,48
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Работа с обращениями граждан
2017г. Всего: 107 (обоснованных 17 (15.8%);
2018г. Всего: 141 (обоснованных 23 (16.8%);
2019г. Всего: 191 (обоснованных  61 (31,3%)











2017	Качество, оказанной медицинской помощи	Лекарственное обеспечение	Нарушение медицинской этики и деонтологии	Претензии к другим медицинским организация\	Иные вопросы	81	15	7	0	4	2018	Качество, оказанной медицинской помощи	Лекарственное обеспечение	Нарушение медицинской этики и деонтологии	Претензии к другим медицинским организация\	Иные вопросы	103	19	9	9	0	2019	Качество, оказанной медицинской помощи	Лекарственное обеспечение	Нарушение медицинской этики и деонтологии	Претензии к другим медицинским организация\	Иные вопросы	145	24	11	11	0	
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			 			2017			2018			2019


			Качество, оказанной медицинской помощи			81			103			145


			Лекарственное обеспечение			15			19			24


			Нарушение медицинской этики и деонтологии			7			9			11


			Претензии к другим медицинским организация\			0			9			11


			Иные вопросы			4			0			0


						Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Летальность по отделениям











2018г.	Терапевтический блок	"Патронажная служба"	"Хроники"	Онкология"	143	151	2	8	2019г.	

Терапевтический блок	"Патронажная служба"	"Хроники"	Онкология"	116	102	1	1	
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Летальность

2018г. – 304 чел.

2019г. – 220 чел.











Летальность	Жен (64,2%)	Муж (35,8%)	195	109	

Продажи	жен (59,5%)	муж (40,5%)	131	89	
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