СОВЕТ ДЕПУТАТОВ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА СОКОЛЬНИКИ

РЕШЕНИЕ

От 13 марта 2018 года № 12/1

«Об информации  руководителя  

территориального центра социального

обслуживания населения  района Сокольники

«О работе ГБУ ТЦСО  «Сокольники» за 2017 год» 

В соответствии с частью 1 статьи 1 Закона города Москвы от 11 июля 2012 года № 39 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных округов в городе Москве отдельными полномочиями города Москвы», постановлением Правительства Москвы от  10 сентября 2012 года № 474-ПП «О порядке ежегодного заслушивания Советом депутатов муниципального округа отчета главы Управы Москвы и информации руководителей городских организаций», а также решением Совета депутатов муниципального округа Сокольники от 23 декабря 2014 года № 33/8 «Об утверждении Регламента реализации полномочий по заслушиванию отчета главы управы района Сокольники города Москвы и информации руководителей городских организаций» (в редакции решения от 18 октября 2016 года № 53/3),
Совет депутатов муниципального округа Сокольники решил:
1. Принять к сведению информацию руководителя территориального центра социального обслуживания населения  района Сокольники Степановой О.А.            «О работе ГБУ ТЦСО «Сокольники» за 2017 год». 
2.Рекомендовать ГБУ ТЦСО «Сокольники» (базовый центр):
- продолжить активную работу по социальной поддержке жителей и повышению эффективности и качества предоставляемых услуг населению района Сокольники;

- продолжить тесное взаимодействие с  аппаратом Совета депутатов муниципального округа Сокольники в части предоставления услуг по социальной помощи одиноко проживающим престарелым жителям с ограниченной подвижностью.
3. Направить настоящее решение в УСЗН Восточного административного округа города Москвы, Департамент территориальных органов исполнительной власти города Москвы.
4. Опубликовать настоящее решение в бюллетене «Московский муниципальный вестник» и разместить на официальном сайте  муниципального округа Сокольники (http:www.mu-sokolniki.ru).
5. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на главу муниципального округа Сокольники Коврикову Л.Н.
Глава муниципального
округа Сокольники

          




         Коврикова Л.Н.
ИНФОРМАЦИЯ
директора Государственного бюджетного учреждения Территориальный центр социального обслуживания «Сокольники» об итогах работы за 2017 год

 ГБУ ТЦСО «Сокольники» (базовый центр) 

Уважаемые депутаты, уважаемые присутствующие!

В соответствии с требованиями законодательства города Москвы представляю вашему вниманию информацию о работе ГБУ ТЦСО «Сокольники» (базовый центр) по итогам 2017 года.

В 2017 году в ГБУ ТЦСО «Сокольники» продолжена активная работа по социальной поддержке жителей района Сокольники. Осуществлялась реализация мер социальной поддержки, предусмотренной действующим законодательством.

        Особое внимание уделялось социальному обслуживанию ветеранов и граждан старшего поколения, реализации мер по социальной интеграции в общество граждан с ограничениями жизнедеятельности. 

Государственное задание, утвержденное в объеме государственных услуг по ГБУ ТЦСО «Сокольники» на 2017 год выполнено в полном объёме. 

          В 2017 году продолжено взаимодействие с общественными организациями района: Советом ветеранов района Сокольники, обществом инвалидов, обществом жертв политических репрессий, обществом ветеранов педагогического труда. 

С 1 января 2015 года ГБУ ТЦСО «Сокольники» руководствуется новой нормативной правовой базой: Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" и постановлением Правительства Москвы от 26 декабря 2014 года № 829-ПП «О социальном обслуживании граждан в городе Москве». 

        Вступивший в силу с 1 января 2015 года Федеральный закон № 442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» определяет: граждане, чей доход ниже 1,5 прожиточного минимума, который на сегодняшний день составляет 24 639 руб. имеют право на бесплатное предоставление социальных услуг. Федеральным законом № 442 определены две категории граждан, имеющих право на бесплатное обслуживание – это несовершеннолетние и лица, и лица, пострадавшие от чрезвычайных ситуаций, вооруженных и межнациональных конфликтов. Постановлением Правительства Москвы №827-ПП от 26 декабря «Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в городе Москве по формам социального обслуживания, установленным федеральным законодательством» расширен список льготных категорий граждан. 

В него вошли: 

- ИВОВ, УВОВ, 

- труженики тыла (ст.20), 

-вдовы, погибших и умерших ИВОВ и УВОВ, не вступивших в повторный брак,

-бывшие несовершеннолетние узники концлагерей,

-участники обороны Москвы,

- лица, награждённые знаком «Житель блокадного Ленинграда»

Решение о признании гражданина, нуждающегося в социальных услугах, принимает уполномоченный орган - это отдел социальной защиты населения района Сокольники. С данным решением жители района приходят в территориальный Центр для получения услуг.

В 2017 году в Центре функционировало 3 отделения социального обслуживания на дому. Согласно утвержденному объему государственных услуг «Нестационарное социальное и социально - медицинское обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, частично утративших способность к самообслуживанию» составило показатель 840 человек:

- ИВОВ – 9 чел.

- УВОВ – 32 чел.

- ТРУЖЕНИКИ ТЫЛА – 109 чел.

- семьи погибших военнослужащих – 27 чел.

- участники ликвидации последствий аварии на ЧАЭС – 6 чел.

- инвалиды 1 группы – 92 чел.

- инвалиды 2 группы – 341 чел.

- инвалиды 3 группы – 83 чел.

- пенсионеры – 141 чел.
Государственные социальные услуги в форме надомного обслуживания населению района Сокольники оказывали 43 социальных работника. Средняя заработная плата социальных работников за 2017 год составила 63654,3 руб. 
          В отделениях социального обслуживания на дому предоставляются услуги путем заключения договора о предоставлении социальных услуг. Неотъемлемой частью договора является индивидуальная программа предоставления социальных услуг (ИППСУ), составленная на основании решения уполномоченного органа.
       Заведующими отделениями социального обслуживания на дому и социальными работниками регулярно с получателями социальных услуг проводилась работа по разъяснению:

       - правил пожарной безопасности среди получателей социальных услуг, каждому из них выданы и регулярно обновляются Памятки с указанием телефона экстренной связи с различными службами района;

       - общественной безопасности (как уберечь себя от мошенников).
Ежеквартально проводилось обследование граждан «группы риска»

         Обследовано в течение года 1291 чел. Всего за текущий год вновь выявлено 77 граждан, относящихся к «группе риска», на каждого составлен акт материально-бытового обследования и передан в ОСЗН района Сокольники. Снято с «группы риска» 129 чел, по причине взятия на надомное обслуживание – 13 чел. Сняты по другим причинам (смерть, переезд в другой регион или район Москвы, помещение в стационар, письменный отказ от сопровождения) -  116 чел.

Ежеквартально проводилось обследование ветеранов ВОВ
На 01.01.2018 года обследовано - 430 чел., вдов ИВОВ/УВОВ – 219 чел.

Продолжается работа по оказанию социальной помощи ВВОВ.           

В 2017 году ВВОВ оказано:

- санитарно-гигиенические услуги – 42 чел. (ИВОВ -7; УВОВ- 19; труженики тыла – 16);

- патронажные социальные услуги – 31 чел. (труженики тыла – 31);

- комплексная уборка квартиры – 26 чел. (ИВОВ – 7; УВОВ – 10; труженики тыла – 9);

- удовлетворение нуждаемости в товарах длительного пользования – 19 чел.  (УВОВ – 7; труженики тыла – 12). 

Оказание санитарно-гигиенических, патронажных услуг и услуг по комплексной уборке квартиры

За прошедший год за счет средств ДТСЗН г. Москвы были оказаны следующие услуги:

-  услуги по комплексной уборке квартир – 63 услуги, 
- санитарно-гигиенических услуг получило - 61 услуга,  

- патронажные социальные услуги получило - 640 услуг.
          Выражаем благодарность Совету депутатов и аппарату Совета депутатов Муниципального округа Сокольники за предоставление   услуг по уборке квартир, санитарно-гигиенических услуг и социального патронажа для одиноких и одиноко проживающих граждан района Сокольники, находящихся на надомном обслуживании в ГБУ ТЦСО «Сокольники» за счёт средств аппарата Совета депутатов Муниципального округа Сокольники.      

        За счет средств аппарата Совета депутатов Муниципального округа Сокольники, были оказаны:

         -  услуги по комплексной уборке квартир получили – 245услуг, 
- санитарно-гигиенических услуг получило – 255 услуг,  

- патронажные социальные услуги получило – 350 услуг. 

Отделение срочного социального обслуживания

В 2017 году на основании решения комиссии по признанию граждан нуждающимися в оказании адресной социальной помощи в полустационарной форме, была оказана помощь различного вида:
    - праздничные наборы к знаменательным датам получили 62 ВВОВ, на сумму – 104 404 руб. 

    - ко Дню матери выдано 190 наборов на сумму 143 108 руб.;

    - вещевую помощь получили 81 житель района на сумму 397 000 руб;

    - электронные сертификаты на детские товары получили 82 малообеспеченные семьи (188 шт.) на сумму 376 000 руб;    

    - получили продовольственные сертификаты 1192 человека на сумму 1 192 000  руб.                                                       

Товары длительного пользования
Для нуждающихся граждан, на основании положительного решения комиссии по оказанию адресной социальной помощи жителям города Москвы были оформлены электронные социальные сертификаты (ЭСС) с зачислением суммы на социальную карту москвича (СКМ). Так в 2017 году было обеспечено:

-Холодильниками – 11 чел.,

-Стиральными машинами – 11 чел.,

-Телевизорами – 16 чел.,

-Газовыми и электрическими плитами – 18 чел.,

-Ноутбуками – 1 чел.,

-Пылесосами – 5 чел.,

-СВЧ-5 чел.,

-Чайниками – 1 чел.
На общую сумму -879 400 рублей.
                                  Отделение дневного пребывания                                                                                                                                                                                                                                                                          

            В 2017 году комплексную услугу «Обеспечение горячим питанием» получили 330 чел.
        Было проведено 372 культурно-массовых мероприятия, которые посетили 2852 человека, из них посетили театры по льготной цене 938 пенсионеров.

    Были проведены мероприятия, посвященные памятным датам.         

    В отделении работает «Университет третьего возраста», в рамках которого граждане, посещающие ОДП, прослушивают курс лекций по правовым, медицинским, жилищным и другим вопросам. 

       Университет, созданный по инициативе и прямой поддержке Управы района Сокольники, служит связующим звеном между  администрацией района и населением, поэтому всю информацию о перспективах развития района посетители ОДП узнают «из первых  рук» от  главы Управы  района и других специалистов. За 2017 год «Университет третьего возраста» посетили - 270 человек.

         Работает клуб компьютерной грамотности «Хочу все знать», который за 2017 год посетили – 136 человек. 
За 2017 год было проведено 27 экскурсий, которые посетили    527 человек.

          На базе ОДП работают 2 клуба и 5 кружков: за 2017 год их посетили -  968 чел.

- Клуб «Планета путешествий золотого возраста»;

- Клуб компьютерной грамотности «Хочу все знать;

- Литературно-поэтический кружок «Давай поговорим»;

- Кружок «Полезное рукоделие»;

- Кружок «Посиделки у патефона»;

- Кружок «Ретро ТВ»;

- Вокальный кружок «Лейся песня».

    Отделение взаимодействует с храмами: «Тихона Задонского», «Воскресение Христово» в рамках программы «Университет третьего возраста» - факультет духовного развития личности. Для посетителей отделения организовывались встречи с представителями православной церкви, экскурсии в эти храмы.
    ГБУ ТЦСО «Сокольники» (базовый центр) взаимодействует с РГСУ -  студенты данного вуза выступают с благотворительными концертами и театральными постановками в отделении дневного пребывания,   Консультационным центром «Возраст и здоровье», Общественно-региональной организацией инвалидов «Здоровье человека», Московская городская служба психологической помощи населению.

Работает «Соляная комната», которую с большим удовольствием посещают наши подопечные. За 2017 год в ней оздоровилось 154 человека.   

Сектор «Мобильная социальная Служба»

 Предназначен для оказания разовой социальной помощи и ориентирован на индивидуальные потребности граждан.

       Сектор обслуживает пять районов: Сокольники, Преображенское, Соколиная гора, Метрогородок, Богородское. В 2017 году социальную поддержку получили: 88 человек, из них: пенсионеры - 10 чел., инвалиды 1, 2, 3 группы- 58 чел., семьи с детьми-инвалидами-1, УВОВ-2 чел., ИВОВ-3 чел., труженики тыла – 12 чел., вдовы ИВОВ/УВОВ-2чел.

       Было оказано 2963 услуги, из них:

      - покупка и доставка за счет средств получателя социальных услуг на дом продуктов питания, горячих обедов из торговых организаций - 468 услуг;

-  покупка и доставка за счет получателя социальных услуг на дом промышленных товаров первой необходимости – 8 услуг;
     - содействие в осуществлении платы за жилое помещение и коммунальные услуги, услуги связи (в том числе снятие показаний приборов учета потребления тепловой энергии, горячей и холодной воды, газа, заполнение квитанций и оплата по счетам) - 9 услуг;

  - оказание санитарно-гигиенических услуг - 7 услуг;

  - содействие в оказании медицинской помощи – 48 услуг;

  - содействие в проведении медико-социальной экспертизы – 49 услуг;

  - содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации – 420 услуг;
     - содействие в обеспечении по заключению медицинской организации лекарственными препаратами и медицинскими изделиями – 1782 услуги;

    - содействие в госпитализации в медицинские организации, сопровождение в медицинские организации – 145 услуг;

  - помощь в оформлении документов -18 услуг;

  - содействие в получении мер социальной поддержки, в том числе льгот - 9 услуг.

Отделение социальной помощи семье и детям и 

Служба индивидуальной профилактической  работы (ИПР)
На 01.01.2017 г. по району Сокольники на социальном сопровождении в Службе ИПР состояло 4 семьи, в которых воспитывалось 4 несовершеннолетних детей, из них:

- в трудной жизненной ситуации - 2 семьи/2 детей; 

- в социально-опасном положении – 2 семьи/2 детей. 

         За 2017 год в районе Сокольники были выявлены всего 3 неблагополучные семьи, в которых воспитываются 5 детей, из них в социально-опасном положении - 3 семьи/5 детей, в трудной жизненной ситуации – нет.
В результате проведения работы отделением в течение 2017 года снято с социального сопровождения Службы ИПР 2 семьи/2 детей:

- в связи с переездом на новое место жительства: социально-опасное положение - 1 семья/1 ребенок; 

- оформлена опека: социально-опасное положение – 1 семья/ 1 ребенок.

На 01.01.2018 г. в Службе ИПР на социальном сопровождении находятся в социально-опасном положении - 3 семьи/5 детей, в трудной жизненной ситуации - 1 семья/1 ребенок, проживающих в районе Сокольники.
На учёте в отделении состоит 18 лиц из числа детей-сирот, проживающих в районе Сокольники.

За текущий год лицам, состоящим на социальном сопровождении в отделении и Службе ИПР, оказано 1742 услуги, из них: социально-экономические – 25; социально-психологические – 483; социально- педагогические – 594; социально бытовые – 640.
Отделение социальной реабилитации инвалидов
Отделение социальной реабилитации инвалидов для жителей района Сокольники расположено в филиале «Соколиная гора» ГБУ ТЦСО «Сокольники», по адресу: Москва, ул. Буракова, д.17/2 
Фактически прошли курс Комплексной реабилитации в нестационарной форме в условиях отделения в 2017 году – более 270 чел. 
 
Количество оказанных услуг при прохождении Курсов комплексной реабилитации инвалидов – 4366 (АФК, дыхательная гимнастика, динамическое наблюдение, социокультурные мероприятия, психологическая помощь).
   Оказано содействие в прохождении курса Комплексной реабилитации:

- в Республике КРЫМ –  детей-инвалидов, 9 молодых инвалидов;  

- РЦ для инвалидов «Солнечный круг» - 24 детей-инвалидов;

- в ГБУ НПЦ МСР имени Л.И. Швецовой  (ул. Лодочная, 15) – 11 чел. 
- АО «Реабилитационный центр для инвалидов «Преодоление» - 4 чел.  -  ГБУ РЦ "Текстильщики"  - 7 детей-инвалидов, 6 инвалидов.
Для получателей социальных услуг в отделении социальной реабилитации инвалидов организовано посещение аквапарка «Карибия» на льготных условиях.

Пункт выдачи технических средств реабилитации

Расположен в филиале «Соколиная гора» ГБУ ТЦСО «Сокольники» по адресу: Москва, ул. Буракова, д.17/2.

С 01.12.2017г. для удобства жителей района Сокольники, обслуживание ведется в ПВ ТСР филиала «Преображенское» ГБУ ТЦСО «Сокольники», по адресу: ул. Б.Черкизовская, д.3, корп.2.

Техническими средствами реабилитации и абсорбирующим бельем в 2017 году обеспечено 537 человек,  578 человек обратились за компенсацией за самостоятельно приобретенные технические средства реабилитации.

С 01.12.2016 г. принимаются документы на постановку в очередь на ортопедическую обувь. 
Отдел контроля качества оказания социальных

услуг ГБУ ТЦСО «Сокольники»

      Работа ОККОСУ построена на   системе контроля качества и оценки результативности и эффективности работников ГБУ ТЦСО «Сокольники». 

      В эту систему входит:

 - плановые проверки контроля качества предоставления социальных услуг и оценка результативности и эффективности работников;

- перекрёстные проверки, направленные на оказание помощи и внесение конкретных предложений для улучшения качества работы;

- внезапные проверки осуществляются в случае не стандартной или конфликтной ситуации и направлены на выявление недостатков в работе сотрудников.

 По результатам независимой оценки Общественного совета при Департаменте труда и социальной защиты населения города Москвы в группе «Организации полустационарной формы обслуживания» ГБУ ТЦСО «Сокольники» занимает 8 место в Российской Федерации среди   2178 организаций и 6 место по г. Москва среди 70 организаций.

   В целях расширения спектра предоставляемых услуг ГБУ ТЦСО «Сокольники» оказываются платные социальные услуги.
На платной основе Центром оказываются услуги гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в семьях с родственниками трудоспособного возраста и имеющим детей трудоспособного возраста, а также в других случаях по их личному желанию – за 2017 год было оказано 1388 платных услуг на сумму 576842,8 руб.

Тарифы на платные социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, утверждены приказом Департамента труда и социальной защиты населения города Москвы. 
Количество сотрудников базового центра согласно штатному расписанию ГБУ ТЦСО «Сокольники» составляет 109 человек, средняя заработная плата сотрудников по учреждению в 2017 году – 64665 рублей.

Актуальные проблемы деятельности

Актуальной проблемой для базового центра ГБУ ТЦСО «Сокольники» является прежде всего неприспособленность помещения, в котором располагается Центр, а именно то, что здание 1928 года постройки было переведено из жилого фонда в нежилой, и не имеет достаточно площадей для ведения полноценной работы с получателями социальных услуг. В здании капитальный ремонт не производился более 40 лет. Структурные подразделения расположены на пяти этажах, при этом лифт запрещен к эксплуатации. Он не находится на балансе учреждения, поэтому самостоятельно решить данный вопрос не представляется возможным. Для замены лифта и ввода его в эксплуатацию были направлены обращения в ООО «Афина СА», в Управление социальной защиты населения ВАО г.Москвы, в Департамент труда и социальной защиты населения г.Москвы.

Анализируя обращения жителей района Сокольники по вопросам предоставления социального обслуживания, хотелось отметить, что  уполномоченным органом гражданину не всегда выносится положительное решение о предоставлении тех или иных социальных услуг, что вызывает жалобы со стороны граждан, получивших отказные решения. Сотрудники Центра проводят разъяснительную работу с такими гражданами, объясняя им права о возможности повторного обращения в случае устранения обстоятельств, препятствующих принятию положительного решения.
Задачи на 2018 год:

1. Главной задачей является выполнение государственного задания в полном объёме и повышение качества оказываемых услуг. 

2. Повышение уровня межведомственного взаимодействия.
3. Важное место в наших планах на год отводится дальнейшему развитию социальных услуг, оказываемых на платной основе
4. Организация работы отделения социальных коммуникаций и активного долголетия в рамках нового проекта Правительства Москвы «Город долголетия», который направлен на создание условий для эффективной самореализации граждан старшего возраста за счет максимального использования ресурса территории района.

5. Повышение профессионального и личностного уровня сотрудников.

6. Выполнение майских указов президента по выполнению показателей дорожной карты.

7. Совершенствование системы управления и контроля работы сотрудников по удовлетворению индивидуальных потребностей граждан в социальных услугах.
В заключении своего выступления хотелось бы отметить, что тесное взаимодействие с Советом депутатов, с управой, с Советом ветеранов, районными общественными организациями считаем непременным условием успеха в нашей работе.
