                                                      Совет  депутатов  
                           муниципального  округа  Сокольники 

                                                            РЕШЕНИЕ
25 февраля       2014 года            № 24/2 

Об информации руководителя 

территориального центра социального

обслуживания населения  района  Сокольники 

«О работе  ТЦСО  по обслуживанию населения 

района Сокольники  за 2013 год»

           В соответствии с частью 1 статьи 1 Закона города Москвы от 11 июля 2012 года № 39 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных округов в города Москве отдельными полномочиями города Москвы», заслушав информацию  «О работе  ТЦСО  по обслуживанию населения района Сокольники  за 2013 год»

 Совет депутатов решил: 

1. Принять к сведению информацию  «О работе  ТЦСО  по обслуживанию населения района Сокольники  за 2013 год».
2. Отметить:

В истекшем году в ГБУ ТЦСО «Сокольники» (базовый центр) продолжена активная работа по социальной поддержке жителей района. Осуществлялась реализация мер социальной поддержки, предусмотренной действующим законодательством, проводилась работа по выявлению лиц, нуждающихся в различных видах помощи. Особое внимание уделялось социальному обслуживанию ветеранов и граждан старшего поколения, профилактики социального сиротства и детской беспризорности, реализации мер по адаптации городской среды социальной интеграции в обществе инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности. 

В 7 отделениях социального обслуживания на дому обслуживалось 840 человек, из них: 

ИВОВ – 24 чел.
УВОВ – 72 чел.
ТРУЖЕНИКИ ТЫЛА – 208 чел.
- участники ликвидации последствий аварии на ЧАЭС – 6 чел.
- другие категории – 530 чел.
С 25.12.2013 г. отделение социально-медицинского обслуживания сокращено, и медицинская помощь оказывается в отделении «Мобильная социальная служба».

За 2013 год:
Вновь принято - 230 чел.
снято с обслуживания - 230 чел. из них:
- по причине смерти 84 чел.

- в связи со сменой места жительства – 3 чел.
- по собственному желанию – 55 чел.
- оформлены в стационарное учреждения – 1 чел.
- по другим причинам – 87 чел.
На 01.01.2014г. на учете в базовом центре состоит 10 703 чел.
      За 2013 год было принято 10249 заявлений на различные виды помощи. Все заявки удовлетворены на общую сумму 5 059 128,79 руб.

По результатам работы «Прямой телефонной линии» с жителями района в 2013 году поступило 90 обращений требующих срочного вмешательства социальных служб, все были решены положительно.

Ежеквартально проводилось обследование граждан «группы риска». Обследовано в течение года 1559 чел. Всего за текущий год вновь выявлено 76 граждан относящихся к «группе риска», на каждого составлен акт материально-бытового обследования и передан в УСЗН района Сокольники. Снято с «группы риска» 167 чел, по причине взятие на надомное обслуживание 96, письменный отказ от сопровождения 71чел.

       В 2013 году по Приказу ДСЗН города Москвы от 17 января 2013 г. № 7 провели опрос одиноких ветеранов Великой Отечественной войны из числа тружеников тыла для изучения уровня их социальной защиты в кол-ве 136 человек.

      От ДСЗН города Москвы в 2013 году ветеранами ВОВ получены товары длительного пользования: телевизоры – 41 чел.; холодильники – 45 чел.; стиральные машины – 40 чел.
За прошедший год на основании решений депутатов муниципального Собрания и за счет средств муниципалитета МО Сокольники были оказаны:

- услуги по комплексной уборке квартир – 115 чел., 

- санитарно-гигиенических услуг получило - 110 чел. 

- патронажные социальные услуги получило – 25 чел. 

Для одиноких ветеранов войны оформлена подписка на газету «Московский Комсомолец» - 15 чел.
В целях оказания информационной, психологической поддержки и неотложной помощи в Московском доме ветеранов получены и выданы инвалидам и участникам ВОВ устройство «Тревожная кнопка» в кол-ве 3 шт., тревожных браслетов – 6 шт., молодым инвалидам – 3 смартфона.

Через Отделение срочного социального обслуживания за 2013 год:
Было выдано 1584 продуктовых наборов на общую сумму 712 800 руб. Диабетических продуктовых наборов 447 шт. на сумму 235 500 руб.

- Бесплатное горячее питание получило 168 ветеранов в ОДП ГБУ ТЦСО «Сокольники» на сумму 427 140руб.;

- к 9 Мая выдано 72 праздничных наборов на сумму 107454 руб. 00 коп.;

- к 72-й годовщине битвы под Москвой 45 наборов на сумму 59465 руб. 25 коп.;

- пострадавшим от радиационных воздействий 6 праздничных набора на сумму 5 675 руб. 

За 2013 год выдано 380 детских продуктовых наборов на сумму 190 600 руб. 00 коп.;

- ко Дню матери выдано 534 наборов на сумму 216 550 руб. 00 коп.;

- вещевую помощь получили 192 жителей района на сумму 394 914руб. 

Получили продовольственные сертификаты 535 человек на сумму 267 500 руб. 

В отделении дневного пребывания получили бесплатное горячее питание 330 чел. на сумму 792937,20 рублей.
Провели 1015 культурно-массовых мероприятий, которые посетило 7328 человек, из

них посетили театры по льготной цене 826 пенсионеров.
На выделенные бюджетные средства 125 тысяч рублей провели мероприятия, посвященных празднованию общественно-значимым датам. В отделении работает «Университет третьего возраста», в рамках которого граждане, посещающие ОДП, прослушивают курс лекций по правовым, медицинским, жилищным и другим вопросам. 

Работает клуб компьютерной грамотности «Хочу все знать», который за 2013 год посетили – 217 человек. 
Проведены экскурсии, которые посетили - 570 человек.
На базе ОДП работают 5 клубов за 2013 год их посетили - 882чел.
      В 2013 году социальную поддержку получили 832 человека, оказано 2354 услуги.

      Отделение профилактики социального сиротства – в ГБУ ТЦСО Сокольники (Базовый центр) функционирует с 01.04.2013 года и предназначено для индивидуальной работы с семьями и детьми, нуждающимися в помощи и поддержке для включения их в комплексную профилактическую работу. В 2013 году было обслужено - 441 семья, 1032 ребёнка. Это семьи многодетные, неполные, малообеспеченные, семьи с детьми-инвалидами. 

      В октябре 2013 года в отделении открыта Служба по проведению Индивидуальной профилактической работы с семьями с детьми. 

Согласно регламенту межведомственного взаимодействия совместно с КДН и ЗП составлены индивидуально-профилактические планы работы с данными семьями. 

      В день выборов оказана помощь, голосующим на дому, в доставке урн на дом социальными работниками в кол-ве – 635.
Самостоятельно проголосовало – 205 чел.
В день выборов оказывалась помощь инвалидам-колясочникам, опорникам, инвалидам по слуху, зрению, находящимся на надомном обслуживании. 

       Руководство ГБУ ТЦСО «Сокольники» выразило благодарность депутатам и главе  муниципального округа Сокольники И.В. Крестовской за предоставление бесплатных услуг по уборке квартир, санитарно-гигиенических услуг и социального патронажа для одиноких и одиноко проживающих граждан района Сокольники, находящихся на надомном обслуживании в ТЦСО «Сокольники», а также за  организацию бесплатной концертной программы, посвящённой Дню города, которая проводилась силами сотрудников ТЦСО  на площади перед парком «Сокольники» 4 сентября 2014 года. 

3.Рекомендовать:

3.1. ГБУ ТЦСО «Сокольники» (базовый центр) продолжить активную работу по социальной поддержке жителей  и повышению эффективности и качества предоставляемых услуг населению района Сокольники.

3.2. Направить ходатайство главному врачу ГКБ №5 Ш.М. Гайнуллину  о заключении договора с ГБУ ТЦСО «Сокольники»  о  проф. осмотре  их сотрудников.

4. Направить настоящее решение в УСЗН префектуры Восточного административного округа города Москвы.

5. Опубликовать настоящее решение в средствах массовой информации и разместить на официальном сайте муниципального округа Сокольники.

6. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на главу  муниципального округа  Сокольники  И.В. Крестовскую.

Глава  муниципального округа  Сокольники                      И.В. Крестовская

