



               Совет депутатов




муниципального округа Сокольники






РЕШЕНИЕ

От 16 февраля 2016 года         № 46/1
«Об информации руководителя  

территориального центра социального

обслуживания населения  района Сокольники

«О работе ГБУ ТЦСО  «Сокольники» за 2015 год» 


В соответствии с частью 1 статьи 1 Закона города Москвы от 11 июля 2012 года № 39 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных округов в городе Москве отдельными полномочиями города Москвы», постановлением Правительства Москвы от  10 сентября 2012 года № 474-ПП «О порядке ежегодного заслушивания Советом депутатов муниципального округа отчета главы Управы Москвы и информации руководителей городских организаций», а также решением Совета депутатов муниципального округа Сокольники от 23 декабря 2014 года № 33/8 «Об утверждении Регламента реализации полномочий по заслушиванию отчета главы управы района Сокольники города Москвы и информации руководителей городских организаций»,

Совет депутатов решил:

1. Принять к сведению информацию «О работе ГБУ ТЦСО «Сокольники» за 2015 год». Приложение.
2. Отметить:

2.1. В истекшем году в ГБУ ТЦСО  «Сокольники» (базовый центр) продолжена активная работа по социальной поддержке жителей района. Осуществлялась реализация мер социальной поддержки, предусмотренной действующим законодательством, проводилась  работа по выявлению лиц, нуждающихся в различных видах помощи. Особое внимание уделялось социальному обслуживанию ветеранов и граждан старшего поколения, профилактике социального  социального сиротства и детской беспризорности, реализации мер по адаптации городской среды социальной интеграции в обществе инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности. 

2.2. За прошедший год на основании решений Совета депутатов и за счет средств МО Сокольники были оказаны:

- услуги по комплексной уборке квартир – 135;

- санитарно-гигиенические услуги – 135;
патронажные социальные услуги  одиноко проживающим престарелым жителям с ограниченной подвижностью, инвалидам и ветеранам Великой Отечественной войны проживающим на территории МО Сокольники – 335.
2.3. На выделенные бюджетные средства проведены мероприятия, посвященные празднованию общественно-значимых дат.  В отделении работает «Университет третьего возраста», функционируют 7 факультетов, в программе которого имеется курс лекций по правовым, медицинским, жилищным и другим вопросам.

Работает клуб компьютерной грамотности «Хочу все знать», который за 2015 год  посетили –  314 человек.

Проведены  37    экскурсий, которые посетили –   704 человека.
На базе ОДП (отделение дневного пребывания) работают 5 клубов, за 2015 год их посетили –  832 человека.

2.4.   С 01.12.2015 года в ГБУ ТЦСО «Сокольники» приступил к работе Отдел контроля и качества оказываемых социальных услуг ГБУ ТЦСО «Сокольники». Сотрудниками Отдела разработано и утверждено:

- руководство по качеству оказываемых услуг;
- положение по качеству оказываемых услуг;
- положение об аттестации сотрудников;
- порядок рассмотрения обращений получателей социальных услуг;
- методические рекомендации «Этика социальной работы».

        Ежемесячно осуществляются проверки качества оказываемых услуг структурными подразделениями ГБУ ТЦСО «Сокольники».   

3.Рекомендовать ГБУ ТЦСО «Сокольники» (базовый центр):
- продолжить активную работу по социальной поддержке жителей и повышению эффективности и качества предоставляемых услуг населению района Сокольники;

- продолжить тесное взаимодействие с  аппаратом Совета депутатов муниципального округа Сокольники в части предоставления услуг по социальной помощи одиноко проживающим престарелым жителям с ограниченной подвижностью;
- включить в состав рабочей группы по выборочной проверке качества оказываемых услуг депутата Совета депутатов муниципального округа Сокольники О.А. Цветкову;
- взаимодействие  с администрацией ПКиО «Сокольники» по  проведению культурно-досуговых мероприятий для ветеранов ВОВ, инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности.
4. Направить настоящее решение в УСЗН Восточного административного округа города Москвы, Департамент территориальных органов исполнительной власти города Москвы.

5. Опубликовать настоящее решение в бюллетене «Московский муниципальный вестник» и разместить на официальном сайте  муниципального округа Сокольники.

6. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на главу муниципального округа Сокольники И.В.Крестовскую.

Глава муниципального округа Сокольники

             И.В.Крестовская

                                                                                                                       Приложение
                                                                                          к решению СД МО Сокольники

                                                                                          от 16 февраля 2016 года № 46/1

О работе ГБУ ТЦСО «Сокольники» (базовый центр) 

за 2015 год и задачи на 2016 год

В истекшем году в ГБУ ТЦСО «Сокольники» (базовый центр) продолжена активная работа по социальной поддержке жителей района. Осуществлялась реализация мер социальной поддержки, предусмотренной действующим законодательством, проводилась работа по выявлению лиц, нуждающихся в различных видах помощи.

        Особое внимание уделялось социальному обслуживанию ветеранов и граждан старшего поколения, профилактики социального сиротства и детской беспризорности, реализации мер по адаптации городской среды социальной интеграции в обществе инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности. 

         В 4 отделениях социального обслуживания на дому обслуживалось 840  человек, из них: 

ИВОВ – 13 чел.

УВОВ – 54 чел.

ТРУЖЕНИКИ ТЫЛА – 162 чел.

- участники ликвидации последствий аварии на ЧАЭС – 4 чел.

- другие категории – 607 чел.

За 2015 год:

 Вновь принято  - 110 чел.

снято с обслуживания - 110 чел. из них:

- по причине смерти 78 чел.

- в связи со сменой места жительства – 3 чел.

- по собственному желанию – 12 чел.

- по другим причинам – 17 чел.

        На 01.01.2016г. на учете в базовом центре состоит 11 427 чел.
        За 2015 год было принято 6003 заявлений на различные виды помощи. Все заявки удовлетворены на общую сумму 4 081 301,1 руб.


По результатам работы «Прямой телефонной линии» с жителями района в  2015 году поступило 108  обращений требующих срочного вмешательства социальных служб,  все были решены положительно.

Ежеквартально проводилось обследование граждан «группы риска»
         Обследовано в течение года 1470 чел. Всего за текущий год вновь выявлено 34  гражданина относящихся к «группе риска», на каждого составлен акт материально-бытового обследования и передан в ОСЗН района Сокольники. Снято с «группы риска» 172 чел, по причине взятие на надомное обслуживание 84.Сняты по другим причинам (смерть, переезд в другой регион или район Москвы, помещение в стационар, письменный отказ от сопровождения) -  88чел.

Ежеквартально проводилось обследование ветеранов ВОВ –  на 01.01.2016 года обследовано - 646 чел., вдов ИВОВ/УВОВ – 243 человека.

Продолжается работа по оказанию социальной помощи ВВОВ. 

             В 2015 году оказано:

- обслуживание на дому – 263 чел. (ИВОВ – 12; УВОВ – 48; труженики тыла – 161; вдовы ИВОВ/УВОВ – 42);

-  продуктовая помощь – 158 чел. (ИВОВ – 1; УВОВ – 8; труженики тыла – 85; вдовы ИВОВ/УВОВ – 64);

- вещевая помощь – 23 чел. (УВОВ – 1; труженики тыла – 5; вдовы ИВОВ/УВОВ – 17);

- посещение ОДП – 57 чел. (УВОВ – 4; труженики тыла – 11; вдовы ИВОВ/УВОВ – 42); 

- санаторно-гигиенические услуги – 64 чел. (ИВОВ -4; УВОВ- 17; труженики тыла – 40; вдовы ИВОВ/УВОВ – 3);

- патронажные социальные услуги – 32 чел. (ИВОВ – 2; труженики тыла – 30);

- комплексная уборка квартиры – 28 чел. (ИВОВ – 2; УВОВ – 13; труженики тыла – 13);

- горячие обеды –  19 чел. (ИВОВ – 1; УВОВ – 4; труженики тыла – 13; вдовы ИВОВ/УВОВ – 1);

- материальная помощь – 2 чел. (труженики тыла);

- отдыхали в санатории – 16 чел. (ИВОВ – 4; УВОВ – 1; труженики тыла – 8;  вдовы ИВОВ/УВОВ – 3);

- удовлетворение нуждаемости в товарах длительного пользования – 58 чел. (ИВОВ – 7; УВОВ – 17; труженики тыла – 34). 

Оказание санитарно-гигиенических, патронажных услуг и услуг по комплексной уборке квартиры

За прошедший год за счет средств ДСЗН ООО «Спутник» были оказаны следующие услуги:

-  услуги по комплексной уборке квартир – 75 чел., 
- санитарно-гигиенических услуг получило - 142 чел.  

- патронажные социальные услуги получило - 67 чел. (536 услуг)
           Выражаем благодарность Совету депутатов и    Главе   муниципального округа  Сокольники Ирине Владимировне Крестовской, а так же начальнику организационно-правового отдела Чалых Владимиру Павловичу за предоставление   услуг по уборке квартир, санитарно-гигиенических услуг и социального патронажа для одиноких и одиноко проживающих граждан района Сокольники, находящихся на надомном обслуживании в ГБУ ТЦСО «Сокольники» за счёт средств аппарата Совета депутатов Муниципального округа Сокольники. 

         За счет средств аппарата Совета депутатов Муниципального округа Сокольники, по предоставляемым ГБУ ТЦСО «Сокольники» ежемесячно  спискам, были оказаны:

         -  услуги по комплексной уборке квартир –135 усл. 
- санитарно-гигиенических услуг получило - 135 усл.  

- патронажные социально-медицинские услуги  – 335 усл.
Через Отделение срочного социального обслуживания за 2015 год:

    - Бесплатное горячее питание получили -  28 ВВОВ на сумму 70000руб.;

    - Праздничные наборы к знаменательным датам получили 107 ВВОВ, на сумму – 167020 руб. 

В   2015   году  выдано   10   детских   продуктовых   наборов  на   сумму 6820 руб. 00 коп.;

    - ко Дню матери выдано 252 набора на сумму 189252 руб. 00 коп.;

    - вещевую помощь получили 150  жителей района на сумму 450 000 руб.      

Получили продовольственные сертификаты 1711 человек на сумму 1 373000  руб.                                                       

                                     В отделении дневного пребывания                                                                                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              Бесплатное горячее питание получили  330 чел. на сумму 822340,2 рублей.

        Было проведено 1042 культурно-массовых мероприятий, которые посетили 7622 человека, из них посетили театры по льготной цене 1026 пенсионеров.

     Провели мероприятия, посвященные празднованию общественно-значимым датам: «День защитника Отечества», «8 марта», «День святой пасхи», «70-ая годовщина ВОВ», «День защиты детей», «День России», «День любви, семьи и верности», «День города», «День старшего поколения», «Международный День инвалидов», «Новый год и Рождество Христово» (в том числе и проводились концерты, выездные экскурсии: Экскурсия в Музей Русской иконы; Музей Великой Отечественной Войны 1941-1945г.г.; Государственную Третьяковскую галерею; Музей меценатов и благотворителей.) 

         В отделении   работает  «Университет третьего возраста», в рамках которого  граждане, посещающие ОДП, прослушивают курс лекций по правовым, медицинским, жилищным и другим вопросам. 

       Университет, созданный по инициативе и прямой поддержке Управы района Сокольники, служит  связующим  звеном  между  администрацией района и населением, поэтому всю информацию о перспективах развития района, новостройках, планируемых мероприятиях  посетителю ОДП узнают  «из первых  рук» от  главы Управы  района и других специалистов. В программе «Университет третьего возраста» функционируют 7 факультетов:

	№

п/п
	Наименование факультета
	Количество человек, окончивших факультет
	Мероприятия программы

	1
	Факультет психологии
	312
	Тренинги, групповые занятия, индивидуальные и групповые консультирования, аутотренинги, релаксационные мероприятия.

	2
	Факультет изобразительного искусства
	342
	Выставки, мастер-классы, встречи с художниками, школа рисования, видеосалон.

	3
	Факультет здоровья
	405
	Лекции, гимнастика в парке "Сокольники", консультации специалистов в области медицины.

	4
	Факультет правовых знаний
	330
	Лекции, консультации юристов, круглые столы, семинары по правовым вопросам, факультативы.

	5
	Факультет духовного развития личности
	330
	Посещение выставок, музеев, экскурсии, беседы о культурной и духовной жизни Человека.

	6
	Факультет патриотической работы
	330
	Военно-морской клуб, рассказы ветеранов ВОВ, издания брошюр о патриотах района, культурно-досуговые мероприятия, экскурсии, проведение уроков мужества со студентами и школьниками района, факультативы.

	7
	Факультет самодеятельного творчества
	567
	Репетиции хора "Стромынка", выступления, концерты, музыкально-поэтический кружок "Наталина", издание сборника стихов клиентов ОДП.

	ИТОГО:
	  2616 человек
	


Работает клуб компьютерной грамотности «Хочу все знать», который за 2015 год посетили – 314 человек. 


Проведены экскурсии
За 2015 год было проведено 37 экскурсий,  которые посетили    704 человека.
          На базе ОДП работают  5 клубов,  за 2015 год их посетили -  832чел.

- Караоке-клуб «Лейся песня» (каждую субботу);

- Танцевальный клуб «Восточная сказка» (еженедельно);

- Клуб «Говорим на  английском» (2 раза в неделю);

- Клуб любителей хорового пения (2 раза в неделю); 

- Клуб «Наталина»  - авторская программа активистки отделения дневного пребывания, поэтессы, Гюльбадамовой Натальи Михайловны.

В отделении работают кружки  по интересам, в которых приняли участие 408 человек
    Отделение взаимодействует с храмами -  «Тихона Задонского», «Воскресение Христово»  в рамках программы «Университет третьего возраста» - факультет духовного развития личности. Для посетителей отделения организовывались встречи с представителями православной церкви, экскурсии в эти храмы, освещение куличей на Пасху в помещении ОДП и т.д.
    ГБУ ТЦСО «Сокольники» (базовый центр) взаимодействует с РГСУ, студенты данного вуза  выступают с  благотворительными концертами и театральными постановками в отделении дневного пребывания,   Консультационным центром «Возраст и здоровье», Общественно-региональной организацией инвалидов «Здоровье человека», Московская городская служба психологической помощи населению.

   Работает «Соляная комната», которую с большим удовольствием посещают наши подопечные. За 2015 год в ней оздоровилось 312 человек.  «Соляную комнату» посещают не только пенсионеры нашего района, но и сотрудники центра, что способствует укреплению их здоровья и повышению эффективности  работоспособности.

       Для посетителей отделения  имеется  фитобар,  который пользуется большим успехом среди наших подопечных. Перед обедом они с большим удовольствием выпивают по чашечке желудочного чая.

      В 2016 году мы будем стремиться, еще качественнее обслуживать, наших подопечных, чтобы в нашем Центре одинокие люди находили для себя тот дом, в котором можно отдохнуть душой и заняться любимым делом. 

Сектор «Мобильная социальная Служба»
предназначен для оказания разовой социальной помощи  и ориентирован на индивидуальные потребности граждан.

       Сектор обслуживает пять районов: Сокольники, Преображенское, Соколиная гора, Метрогородок, Богородское. В 2015 году социальную поддержку получили:  775 человек, из них: пенсионеры 295 чел., инвалиды 1, 2, 3 группы- 480 человек.

 Было оказано 2233 услуги, из них:

      -содействие в оформлении индивидуальной программы реабилитации, инвалидности-72 услуги;

      -сопровождение получателя социальных услуг в лечебно-профилактические учреждения- 62 услуг;

      -доставка абсорбирующего белья- 1065 услуг

      -содействие в оформлении документов- 87 услуг

      - оплата квитанций, ЖКУ-62 услуг;

      - доставка лекарственных препаратов по рецепту врача-749 услуг;

      - доставка продуктов, горячих обедов-136 услуги.

Отдел контроля качества оказываемых социальных

 услуг ГБУ ТЦСО «Сокольники»

         С 01.12.2015 года в ГБУ ТЦСО «Сокольники» приступил к работе Отдел контроля и качества оказываемых социальных услуг ГБУ ТЦСО «Сокольники». Сотрудниками Отдела разработано и утверждено:

- руководство по качеству оказываемых услуг

- положение по качеству оказываемых услуг

- положение об аттестации сотрудников

- порядок рассмотрения обращений получателей социальных услуг

- методические рекомендации «Этика социальной работы».

        Ежемесячно осуществляются проверки качества оказываемых услуг структурными подразделениями ГБУ ТЦСО «Сокольники».

В целях расширения спектра предоставляемых услуг центром оказываются платные социальные услуги.
На платной основе Центром оказываются услуги гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в семьях с родственниками трудоспособного возраста и имеющим детей трудоспособного возраста, а также в других случаях по их личному желанию – за 2015 год было оказано 1840 платных услуг на сумму 563 445 руб.
      Тарифы на платные социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, утверждены приказом Департамента труда и социальной защиты населения города Москвы.

       Государственные услуги населению района Сокольники оказывают 128 сотрудников ГБУ ТЦСО «Сокольники», из них 64 социальные работники. Средняя заработная плата основного персонала по учреждению в 2015 году составила 52 000 руб. 
Задачи на 2016 год:

1.  Работа по реализации  Федерального Закона от 28.12.2013 года № 442 «Об основах социального обслуживания граждан РФ». Удовлетворение индивидуальных потребностей граждан в социальных услугах.

2. Повышение качества предоставляемых социальных услуг.

3. Реализация и внедрение инновационных технологий.

4.  Обеспечение межведомственного взаимодействия. Установление деловых связей и организация сотрудничества.

5. Повышение качества работы учреждения в соответствии с перечнем показателей оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания населения – достижение максимального количества баллов по критериям.

6. Повышение профессионального и личностного развития сотрудников.

7. Повышение уровня – культурной реабилитации, интеграции инвалидов и граждан пожилого возраста в современном обществе – реализация программы «Школа безопасности для пожилых людей». 

