                                                 Совет депутатов




муниципального округа Сокольники






РЕШЕНИЕ

От 21 февраля 2017 года         № 58/1

«Об информации  руководителя  

территориального центра социального

обслуживания населения  района Сокольники

«О работе ГБУ ТЦСО  «Сокольники» за 2016 год» 


В соответствии с частью 1 статьи 1 Закона города Москвы от 11 июля 2012 года № 39 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных округов в городе Москве отдельными полномочиями города Москвы», постановлением Правительства Москвы от  10 сентября 2012 года № 474-ПП «О порядке ежегодного заслушивания Советом депутатов муниципального округа отчета главы Управы Москвы и информации руководителей городских организаций», а также решением Совета депутатов муниципального округа Сокольники от 23 декабря 2014 года № 33/8 «Об утверждении Регламента реализации полномочий по заслушиванию отчета главы управы района Сокольники города Москвы и информации руководителей городских организаций» (в редакции решения от 18 октября 2016 года № 53/3),

Совет депутатов решил:

1. Принять к сведению информацию «О работе ГБУ ТЦСО «Сокольники» за 2016 год». 
2.Рекомендовать ГБУ ТЦСО «Сокольники» (базовый центр):
- продолжить активную работу по социальной поддержке жителей и повышению эффективности и качества предоставляемых услуг населению района Сокольники;

- продолжить тесное взаимодействие с  аппаратом Совета депутатов муниципального округа Сокольники в части предоставления услуг по социальной помощи одиноко проживающим престарелым жителям с ограниченной подвижностью.
3. Направить настоящее решение в УСЗН Восточного административного округа города Москвы, Департамент территориальных органов исполнительной власти города Москвы.

4. Опубликовать настоящее решение в бюллетене «Московский муниципальный вестник» и разместить на официальном сайте  муниципального округа Сокольники.

5. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на главу муниципального округа Сокольники И.В.Крестовскую.

Глава муниципального округа Сокольники

             И.В.Крестовская

                    О работе ГБУ ТЦСО «Сокольники» (базовый центр) за 2016 год  

                                                  и задачи на 2017 год
В 2016 году в ГБУ ТЦСО «Сокольники» продолжена активная работа по социальной поддержке жителей района Сокольники. Осуществлялась реализация мер социальной поддержки, предусмотренной действующим законодательством, проводилась работа по выявлению лиц, нуждающихся в различных видах помощи.

Особое внимание уделялось социальному обслуживанию ветеранов и граждан старшего поколения, реализации мер по социальной интеграции в общество граждан с ограничениями жизнедеятельности. 

Государственное задание, утвержденное в объеме государственных услуг по ГБУ ТЦСО «Сокольники» на 2016 год выполнено. 
В 2016 году продолжено взаимодействие с общественными организациями района: Советом ветеранов района Сокольники, обществом инвалидов, обществом жертв политических репрессий, обществом ветеранов педагогического труда. Постоянно проводилась работа по выявлению граждан, нуждающихся в оказании помощи в форме надомного социального обслуживания, а так же в полустационарной форме.
С 1 января 2015 года ГБУ ТЦСО «Сокольники» руководствуется новой нормативной правовой базой: Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" и постановлением Правительства Москвы от 26 декабря 2014 года № 829-ПП «О социальном обслуживании граждан в городе Москве». 

Вступивший в силу с 1 января 2015 года Федеральный закон № 442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» определяет: граждане, чей доход ниже 1,5 прожиточного минимума, который на сегодняшний день составляет 23073 руб. имеют право на бесплатное предоставление социальных услуг. Федеральным законом № 442 определены две категории граждан, имеющих право на бесплатное обслуживание – это несовершеннолетние и лица, и лица, пострадавшие от чрезвычайных ситуаций, вооруженных и межнациональных конфликтов. Постановлением Правительства Москвы №827-ПП от 26 декабря «Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в городе Москве по формам социального обслуживания, установленным федеральным законодательством» расширен список льготных категорий граждан. 

В него вошли: 

- ИВОВ, УВОВ, 

- труженики тыла (ст.20), 

-вдовы, погибших и умерших ИВОВ и УВОВ, не вступивших в повторный брак,

-бывшие несовершеннолетние узники концлагерей,

-участники обороны Москвы,

- лица, награждённые знаком «Житель блокадного Ленинграда»

Решение о признании гражданина, нуждающимся в социальных услугах принимает уполномоченный орган - это отдел социальной защиты населения района Сокольники. С данным решением жители района приходят в территориальный Центр для получения услуг.

В 3-х отделениях социального обслуживания на дому предоставляются услуги в форме социального обслуживания на дому путем заключения договора о предоставлении социальных услуг. Неотъемлемой частью договора является индивидуальная программа предоставления социальных услуг (ИППСУ), заключенная на основании решения уполномоченного органа - комиссии отдела социальной защиты населения района Сокольники ВАО города Москвы по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому или в полустационарной форме. На социальном обслуживании состоит 840 получателей социальных услуг, из них: 

ИВОВ – 8 чел.
УВОВ – 40 чел.
ТРУЖЕНИКИ ТЫЛА – 115 чел.
- участники ликвидации последствий аварии на ЧАЭС – 6 чел.
- другие категории – 644 чел.
За 2016 год:
Вновь принято - 117 чел.
- снято с обслуживания - 117 чел. из них:
- по причине смерти 82 чел.

- в связи со сменой места жительства – 5 чел.
- по собственному желанию – 9 чел.
- по другим причинам – 21 чел.
На 01.01.2017г. на учете в базовом центре состоит 10 960 чел. 

По результатам работы «Прямой телефонной линии» с жителями района в 2016 году поступило 52 обращения, требующих срочного вмешательства социальных служб, все были решены положительно.

Ежеквартально проводилось обследование граждан «группы риска»
Обследовано в течение года 1304 чел. Всего за текущий год вновь выявлено 65 граждан относящихся к «группе риска», на каждого составлен акт материально-бытового обследования и передан в ОСЗН района Сокольники. Снято с «группы риска» 134 чел, по причине взятия на надомное обслуживание 21. Сняты по другим причинам (смерть, переезд в другой регион или район Москвы, помещение в стационар, письменный отказ от сопровождения) - 113 чел.
Ежеквартально проводилось обследование ветеранов ВОВ – на 01.01.2017 года обследовано - 568 чел., вдов ИВОВ/УВОВ – 212 чел.
Продолжается работа по оказанию социальной помощи ВВОВ. 
В 2016 году ВВОВ оказано:

- обслуживание на дому – 201 чел. (ИВОВ – 8; УВОВ – 40; труженики тыла – 115; вдовы ИВОВ/УВОВ – 38);

- санитарно-гигиенические услуги – 78 чел. (ИВОВ -2; УВОВ- 9; труженики тыла – 67);

- патронажные социальные услуги – 8 чел. (ИВОВ – 2; труженики тыла – 6);

- комплексная уборка квартиры – 82 чел. (ИВОВ – 3; УВОВ – 17; труженики тыла – 62);

- удовлетворение нуждаемости в товарах длительного пользования – 18 чел. УВОВ – 17; труженики тыла – 34). 

Оказание санитарно-гигиенических, патронажных услуг и услуг по комплексной уборке квартиры
За прошедший год за счет средств ДТСЗН были оказаны следующие услуги:
- услуги по комплексной уборке квартир – 58 услуг;
- санитарно-гигиенических услуг               - 85 услуг;
- патронажные социальные услуги             - 584 услуги.
Выражаем благодарность Совету депутатов и аппарату Совета депутатов муниципального округа Сокольники за предоставление услуг по уборке квартир, санитарно-гигиенических услуг и социального патронажа для одиноких и одиноко проживающих граждан района Сокольники, находящихся на надомном обслуживании в ГБУ ТЦСО «Сокольники» за счёт средств аппарата Совета депутатов муниципального округа Сокольники. 
За счет средств аппарата Совета депутатов Муниципального округа Сокольники были оказаны:
- услуги по комплексной уборке квартир – 154 услуг, 
- санитарно-гигиенических услуг              - 195  услуг, 
- патронажные социальные услуги            - 350 услуг. 

Через Отделение срочного социального обслуживания за 2016 год:
В 2016 году, на основании решения комиссии по признанию граждан нуждающихся в оказании адресной социальной помощи в полустационарной форме, была оказана помощь различного вида:

- Праздничные наборы к знаменательным датам получили 81 ВВОВ, на сумму – 149 588 руб. 

В 2016 году выдано 230 детских продуктовых наборов на сумму 23 000 руб.;

- ко Дню матери выдано 200 наборов на сумму 154 440 руб.;

- вещевую помощь получили 191 житель района на сумму 563 000 руб. 

Получили продовольственные сертификаты 1690 человек на сумму 1 353 400 руб. 

Товары длительного пользования: 

В 2016 году продолжалась работа по обследованию ветеранов Великой Отечественной войны с целью выявления нуждаемости в товарах длительного пользования. 

Проведенный в мае 2016 года мониторинг отдельных категорий жителей города Москвы, это:

- Ветераны Великой отечественной войны из числа тружеников тыла;

- лица, награжденные знаком «Житель блокадного Ленинграда»;

-бывшие несовершеннолетние узники концлагерей;

-одинокие пенсионеры, родившиеся в период с 22 июня 1926 г. по 3 сентября 1945 г., не относящиеся к каким-либо льготным категориям граждан, позволил выявить потребность в товарах длительного пользования, социальном обслуживании на дому и другую нуждаемость. 

Для нуждающихся граждан, на основании положительного решения комиссии по оказанию адресной социальной помощи жителям города Москвы были оформлены электронные социальные сертификаты (ЭСС) с зачислением суммы на социальную карту москвича (СКМ). Так в 2016 года было обеспечено:

-Холодильниками – 22 чел.,

-Стиральными машинами – 10 чел.,

-Телевизорами – 16 чел.,

-Газовыми и электрическими плитами – 7 чел.,

-Ноутбуками – 3 чел.,

-Пылесосами – 5 чел.,

-СВЧ-3 чел.,

-Чайниками – 4 чел.

В отделении дневного пребывания 
Бесплатное горячее питание получили 330 чел. на сумму  822340,2 рублей.

Было проведено 1054 культурно-массовых мероприятий, которые посетили 7648 человека, из них посетили театры по льготной цене 1118 пенсионеров.
Были проведены мероприятия, посвященные памятным датам. 

В отделении работает «Университет третьего возраста», в рамках которого граждане, посещающие ОДП, прослушивают курс лекций по правовым, медицинским, жилищным и другим вопросам. 

Университет, созданный по инициативе и прямой поддержке управы района Сокольники, служит связующим звеном между администрацией района и населением, поэтому всю информацию о перспективах развития района, новостройках, планируемых мероприятиях посетителю ОДП узнают «из первых рук» от главы Управы района и других специалистов. За 2016 год «Университет третьего возраста» посетили - 2532 человека.

Работает клуб компьютерной грамотности «Хочу все знать», который за 2016 год посетили – 268 человек. 
Проведены экскурсии
За 2016 год было проведено 37 экскурсий, которые посетили 704 человека.
На базе ОДП работают 4 клуба, за 2016 год их посетили - 832чел.
- Караоке-клуб «Лейся песня» (каждую субботу);
- Танцевальный клуб «Восточная сказка» (еженедельно);
- Клуб любителей хорового пения (2 раза в неделю); 
- Клуб «Наталина» - авторская программа активистки отделения дневного пребывания, поэтессы, Гюльбадамовой Натальи Михайловны.
В отделении работают кружки по интересам, в которых приняли участие 408 человек
Отделение взаимодействует с храмами - «Тихона Задонского», «Воскресение Христово» в рамках программы «Университет третьего возраста» - факультет духовного развития личности. Для посетителей отделения организовывались встречи с представителями православной церкви, экскурсии в эти храмы, освещение куличей на Пасху в помещении ОДП и т.д.
ГБУ ТЦСО «Сокольники» (базовый центр) взаимодействует с РГСУ, студенты данного вуза выступают с благотворительными концертами и театральными постановками в отделении дневного пребывания, Консультационным центром «Возраст и здоровье», Общественно-региональной организацией инвалидов «Здоровье человека», Московская городская служба психологической помощи населению.
Работает «Соляная комната», которую с большим удовольствием посещают наши подопечные. За 2016 год в ней оздоровилось 312 человек. 

«Соляную комнату» посещают не только пенсионеры нашего района, но и сотрудники центра, что способствует укреплению их здоровья и повышению эффективности работоспособности.

Для посетителей отделения имеется фито бар, который пользуется большим успехом среди наших подопечных. Перед обедом они с большим удовольствием выпивают по чашечке желудочного чая.

В 2016 году мы будем стремиться, еще качественнее обслуживать, наших подопечных, чтобы в нашем Центре одинокие люди находили для себя тот дом, в котором можно отдохнуть душой и заняться любимым делом. 

Сектор «Мобильная социальная Служба»
предназначен для оказания разовой социальной помощи и ориентирован на индивидуальные потребности граждан.

Сектор обслуживает пять районов: Сокольники, Преображенское, Соколиная гора, Метрогородок, Богородское. В 2016 году социальную поддержку получили: 777 человек, из них: пенсионеры 295 чел., инвалиды 1, 2, 3 группы- 482 человека.

Было оказано 2236 услуг, из них:

-содействие в оформлении индивидуальной программы реабилитации, инвалидности-102 услуги;

-сопровождение получателя социальных услуг в лечебно-профилактические учреждения- 44 услуг;

-доставка абсорбирующего белья- 1142 услуг

-содействие в оформлении документов- 21 услуг

- доставка лекарственных препаратов по рецепту врача-823 услуг;

- доставка продуктов, горячих обедов-104 услуги.

Отдел контроля качества оказываемых социальных
услуг ГБУ ТЦСО «Сокольники»
Работа ОККОСУ построена на системе контроля качества и оценки результативности и эффективности работников ГБУ ТЦСО «Сокольники». 

В эту систему входит:

- плановые проверки контроля качества предоставления социальных услуг и оценка результативности и эффективности работников;

- перекрёстные проверки, направленные на оказание помощи и внесение конкретных предложений для улучшения качества работы;

- внезапные проверки осуществляются в случае не стандартной или конфликтной ситуации и направлены на выявление недостатков в работе сотрудников.

В целях расширения спектра предоставляемых услуг центром оказываются платные социальные услуги.
На платной основе Центром оказываются услуги гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в семьях с родственниками трудоспособного возраста и имеющим детей трудоспособного возраста, а также в других случаях по их личному желанию – за 2016 год было оказано 1375 платных услуг на сумму 504 315 руб.

Тарифы на платные социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, утверждены приказом Департамента труда и социальной защиты населения города Москвы. 
Задачи на 2017 год:
1. Продолжить внедрение в практику Федерального закона от 28 декабря 2013 года « 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», отработать новые механизмы предоставления социальных услуг. Повысить качество обслуживания пенсионеров и инвалидов, проживающих на территории района Сокольники.

2. Продолжить реализацию плана мероприятий по «дорожной карте», направленных на повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения» (2013-2018 годы), что включает в себя изменение нормативно-правовой базы по социальному обслуживанию населения, повышение качества предоставляемых услуг, повышение заработной платы социальных работников, оптимизацию сети и структур учреждений социального обслуживания. 

3. Продолжить разработку новых и реализацию действующих социальных программ и проектов на основе современных социальных и информационных технологий (в том числе межведомственных), направленных на развитие качественных и количественных показателей предоставления социальных услуг.

4. Совершенствование организации приема населения и улучшение качества обслуживания жителей района.

      5.  Проведение эффективной кадровой политики, повышения результативности труда сотрудников и качества обслуживания населения.

Пожалуйста, подождите

